CONDIZIONI GENERALI
DI VENDITA



Definizioni

Riteniamo utile definire con la maggiore chiarezza e
trasparenza possibile quali sono i termini legali che
ricorrono piu spesso nelle nostre Condizioni Generali. Se
hai bisogno di chiarimenti sul contenuto di questo
documento puoi chiedere un supporto in negozio o al
commerciale della tua filiale di riferimento.

Condizioni Generali: il presente documento che, in base a
quanto previsto dall’art. 1341 del codice civile, disciplina i
termini in base ai quali uno, o piu, Contratti sono stipulati
tra Marchiol ed il Cliente.

Marchiol: la societa Marchiol S.p.A. a socio unico (C.F. e P.l.
01176110268) con sede legale in Strada Treviso Mare, n. 10 a
Roncade (TV), Italia.

Cliente: qualsiasi persona, fisica o giuridica, che acquista,
uno, o piu, Prodotti distribuiti da Marchiol.

Consumatore: il Cliente persona fisica che agisce per scopi
estranei all’attivita imprenditoriale, commerciale,
artigianale o professionale eventualmente svolta. Marchiol
redige le presenti Condizioni Generali favorendo, ove
possibile, una differenziazione del trattamento del Cliente,
a seconda del regime di maggiore tutela di cui gode il
Consumatore in base alle vigenti normative.

Contratto: accordo stipulato, in forma scritta o verbale, tra
Marchiol ed il Cliente, avente ad oggetto la vendita, o la
fornitura, di uno, o piu, Prodotti.

Microimpresa: societd e imprese (a titolo esemplificativo
installatori, artigiani, impiantisti, quadristi, lavoratori
autonomi o associazioni) che, a prescindere dalla forma
giuridica, esercitano un’attivitd economica, anche a titolo
individuale o familiare, occupando meno di dieci persone e
realizzando un fatturato annuo oppure un totale di bilancio
annuo non superiori a due milioni di euro.

Parti: Marchiol ed il Cliente, congiuntamente intesi.
Pratiche commerciali: qualsiasi azione, omissione,
condotta o dichiarazione, comunicazione commerciale ivi
compresa la pubblicita e la commercializzazione del
Prodotto, posta in essere da Marchiol, in relazione alla
promozione, vendita o fornitura del Prodotto.

Prodotto: il bene, o il servizio, oggetto del Contratto
distribuito da Marchiol.

Produttore: il soggetto, produttore o distributore, da cui
Marchiol acquista i Prodotti. Il Produttore & il soggetto
responsabile della conformita del Prodotto alle normative
comunitarie applicabili.

Iniziativa Promozionale: indica liniziativa a carattere
promozionale riservata da Marchiol ad un numero
selezionato di Clienti, nel’lambito della guale Marchiol pud
offrire degli omaggi collegati al raggiungimento di
determinati obbiettivi di acquisto di Prodotti.

Condizioni Generali

Art. 1- Valore delle Condizioni Generali - Prevalenza

1.1 Le Condizioni Generali si applicano a tutti i rapporti
commerciali tra Marchiol e il Cliente e costituiscono parte
integrante di ogni Contratto, prevalendo su eventuali
termini contrattuali contenuti negli ordini di acquisto del
Cliente. Eventuali condizioni diverse da quelle contenute
nelle presenti Condizioni Generali dovranno essere
concordate tra le Parti in forma scritta.

1.2 Le Condizioni Generali possono essere modificate solo
per mezzo di un accordo scritto tra Marchiol ed il Cliente.

Art. 2 - Conclusione del Contratto

2.1 Il Contratto & valido ed efficace con l'accettazione, da
parte di Marchiol, dell’ordine di acquisto del Cliente, che
configura proposta ai sensi dell’art. 1326 del codice civile.
2.2 La conferma d’ordine, se inviata al Cliente, consiste nella
semplice comunicazione al Cliente dell’accettazione
dell’ordine. Il Cliente ha JI'onere di segnalare
tempestivamente a Marchiol qualsiasi errore, o mancanza,
eventualmente presente nella conferma d’ordine.

2.3 Gli ordini di acquisto del Cliente possono essere
effettuati: i) all’interno di negozi fisici, ii) in occasione di
eventi e fiere, iii) a mezzo telefono, telefax o e-mail, iv)
tramite il portale e-commerce presente sul sito
www.marchiol.com o v) tramite I'app Marchiol e-shop.

Art. 3 - Prezzo

31 1l prezzo di ciascun Prodotto & comunicato,
alternativamente, all'interno dei negozi fisici in cui il
Prodotto & acquistato, nei cataloghi e nei listini di Marchiol,
nel portale e-commerce ¢, in ogni caso, nel documento di
offerta trasmesso al Cliente.

3.2 |l prezzo non & comprensivo di oneri, dazi, tributi e/o di
qualsiasi altra somma non espressamente e
specificatamente indicata.

3.3 Per alcune tipologie di Prodotti Marchiol vende,
unitamente ai Prodotti, anche I'imballo terziario (bobina o
pallet), secondo le tariffe previste dal Listino Servizi
attualmente in uso, salvo che I'imballo non venga restituito
a Marchiol entro il termine di 30 giorni dalla data di
consegna. La restituzione di un imballo danneggiato ne
determina I'addebito secondo dette tariffe.

Art. 4 - Termini di consegna

41 | termini di consegna, se presenti nella conferma
d’ordine, sono basati sulla ordinaria reperibilita dei Prodotti
presso i Produttori e valgono solo in condizioni normali di
approvvigionamento. Marchiol, in qualita di distributore, fa
tutto il possibile per garantire al Cliente il rispetto dei
termini di consegna che, in ogni caso, devono intendersi
vincolanti solo quando espressamente confermati per
iscritto.

4.2 E onere del Cliente indicare per iscritto I'eventuale
essenzialita del termine di consegna, ai sensi dell’art. 1457
c.c., avendo quindi cura di specificare la data oltre la quale
la prestazione potrebbe risultare inutile, nonché eventuali
penali e oneri in cui potrebbe incorrere nel caso di un
mancato, inesatto o ritardato adempimento (es. contratti
con stazioni appaltanti pubbliche).

4.3 |l Cliente rinuncia a qualsiasi indennizzo o pretesa
risarcitoria verso Marchiol per danni diretti, indiretti e
consequenziali dovuti a ritardi o ad evasione parziale delle
consegne, salvo che per motivi imputabili a dolo o colpa
grave di Marchiol. Nel caso in cui I'esecuzione dell’'ordine
fosse impedita dal verificarsi di cause di forza maggiore, da
ritardi di consegna della merce da parte Produttori, dalla
mancata regolaritd degli approvvigionamenti o da altre
circostanze imprevedibili sopravvenute alla conclusione del
Contratto, e comungue non imputabili a Marchiol, i termini
di consegna si intenderanno prorogati, senza alcuna
responsabilita di quest’ultima per il ritardo, in misura pari al
ritardo accumulato.

4.4 Nell'ipotesi in cui il Cliente richieda a Marchiol una
proroga del termine originariamente previsto per la
consegna dei Prodotti, tale proroga potra avere una durata
massima di sei mesi, decorrenti dalla data in cui era prevista
inizialmente la consegna.

La richiesta di proroga e la relativa approvazione dovranno
essere effettuate per iscritto.
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4.5 In ogni caso, alla scadenza dei sei mesi, Marchiol, previa
trasmissione al Cliente di relativa comunicazione,
provvedera, a propria insindacabile discrezione, o ad
annullare I'ordine, ovvero a consegnare i Prodotti nella data
che verra debitamente indicata al Cliente e ad emettere la
relativa fattura.

Marchiol lavora ogni giorno per sviluppare rapporti di
lungo termine sia con i Clienti che con i Produttori. Pud
accadere che sorgano dei problemi in relazione alla
fornitura, in tal caso il Cliente ha tutte le ragioni per
presentare un reclamo formale e documentato. Marchiol
si impegna a considerare seriamente il reclamo ed
eventualmente a proporre una soluzione al Cliente per
risolvere la problematica, anche mediante il
coinvolgimento del Produttore.

Art. 5 - Trasporto

5.1 | Prodotti sono consegnati al Cliente direttamente in
negozio oppure presso il luogo indicato nella conferma
d’ordine.

5.2 | Prodotti si intendono consegnati quando sono lasciati
presso la sede del Cliente, o del cantiere indicato dal
Cliente, anche qualora la consegna avvenga senza la
presenza del Cliente stesso o di suoi incaricati.

5.3 Il Cliente deve verificare la quantita e le condizioni degli
imballi dei Prodotti immediatamente al momento della
consegna e comunicare le eventuali riserve per iscritto al
vettore sul documento di trasporto. Ogni contestazione
relativa alla quantita, qualita e allo stato dei Prodotti
consegnati - che non siano immediatamente verificabili al
momento della consegna - non sara accettata qualora il
Cliente non abbia comunicato tale contestazione in forma
scritta a Marchiol entro il termine previsto dalla legge,
definito in 8 giorni dalla consegna.

5.4 Una volta accettata la consegna dei Prodotti, o non
compiuta tempestivamente alcuna contestazione entro il
termine di 8 giorni, il Cliente decade dal diritto di opporre
eventuali contestazioni.

5.5 Nel caso in cui il Cliente dovesse optare per la modalita
di consegna fiduciaria, e quindi autorizzare Marchiol a
consegnare i Prodotti in assenza di personale autorizzato,
il Cliente dichiara di sollevare e manlevare Marchiol da ogni
e qualsiasi obbligazione di corrispondere somme di ogni
genere a titolo di risarcimento danni, indennizzi e rimborsi.

Art. 6 - Garanzia legale

6.1 | Prodotti venduti da Marchiol sono coperti dalla
garanzia convenzionale del Produttore e dalla garanzia
legale di Marchiol, di cui agli articoli 1490 e ss. del codice
civile € 128 e ss. del codice del consumo. La garanzia legale
di conformita copre i difetti di conformita che si
manifestano entro un anno, due anni qualora il Cliente sia
un Consumatore, dalla consegna del Prodotto. La
responsabilitd di Marchiol non si estende alla garanzia
convenzionale del Produttore che, in guanto tale, &
impegnativa solo ed esclusivamente per quest’ultimo.

6.2 Il reclamo con cui il Cliente contesta a Marchiol, e/o al
Produttore, il difetto del Prodotto deve: i) essere trasmesso
a Marchiol a mezzo raccomandata A/R o P.E.C,; ii) essere
trasmesso nei termini di legge, e quindi entro e non oltre 8
giorni dalla consegna o dalla scoperta del difetto (tale
termine non si applica al Consumatore) e comungue entro
e non oltre 1 anno dalla consegna del Prodotto (ovvero 26
mesi, nel caso di Consumatore); iii) essere redatto in modo
completo ed esauriente ed includere: a) la prova di acquisto
del Prodotto presso Marchiol; b) una relazione dettagliata
sulla natura del difetto del Prodotto, con evidenza della
relativa data di scoperta; ¢) documentazione fotografica, o

video, comprovante il lamentato difetto; d) il rimedio
richiesto. Qualora il Cliente sia un consumatore, la garanzia
legale di conformita & direttamente opponibile a Marchiol,
che resta comunque estranea rispetto alla garanzia
convenzionale offerta dal Produttore, impegnativa solo ed
esclusivamente per guest'ultimo.

6.3 Marchiol si impegna a procedere ad una verifica circa
I'effettiva sussistenza del difetto, in collaborazione con il
Produttore, secondo i principi di correttezza e buona fede,
ed a riscontrare il Cliente entro un termine di tempo
ragionevole.

| Produttori con cui Marchiol lavora forniscono garanzie
convenzionali che, in molti casi, hanno una durata e
ampiezza superiore a quella legale. Marchiol negozia
quotidianamente con i Produttori le migliori condizioni
economiche, e contrattuali, volte a soddisfare le esigenze
del Cliente.

Art. 7 - Responsabilita

7.1 1l Produttore, come stabilito agli articoli 114 e 120 del
Codice del Consumo, & l'unico responsabile per i danni
provocati dal difetto del Prodotto.

7.2 Marchiol & responsabile per i danni provocati al Cliente
solo nel caso in cui vi abbia concorso, direttamente, in
modo gravemente colposo o doloso e solo entro i limiti di
quanto previsto dalle condizioni indicate nella polizza di
responsabilita civile di cui & contraente.

Art. 8 - Patto di riservato dominio

8.11 Prodotti sono venduti con patto di riservato dominio in
favore di Marchiol, a garanzia del puntuale pagamento del
prezzo da parte dei Clienti.

8.2 Il mancato pagamento del prezzo dei Prodotti, ¢ nel
caso di pagamento dilazionato anche di una sola delle rate,
ovvero di un gualsiasi altro credito vantato da Marchiol nei
confronti del Cliente, conferisce a Marchiol il diritto di
risolvere il Contratto, avvalendosi della clausola risolutiva
espressa di cui all’art. 1456 del codice civile, e di chiedere la
restituzione dei Prodotti impagati, a spese del Cliente
inadempiente.

Art. 9 - Pagamenti

9.11 pagamenti devono essere eseguiti presso il domicilio di
Marchiol, ai sensi dell’art. 1182 terzo comma del codice
civile, al momento della consegna del Prodotto o, nel caso
di rapporti continuativi di fornitura, entro i diversi termini
convenuti.

9.2 In caso di ritardo nel pagamento Marchiol pud applicare
allimporto scaduto il saggio di interesse previsto dall’art. 5
del D. Lgs. n. 231/2002, senza necessita di mettere in mora
il Cliente, maggiorato dai costi di recupero di cui all’art. 6
del D. Lgs. n. 231/2002 quantificati nella misura di euro
40,00 conriferimento ad ogni singola fattura scaduta.

9.3 Marchiol, in un’ottica di massima collaborazione con il
Cliente che dovesse trovarsi in una situazione di difficolta,
si impegna ad effettuare solleciti, telefonici e scritti, prima
di affidare la pratica di recupero credito ad una societa di
recupero crediti o0 ad un legale esterno. Nel caso in cui tale
intervento dovesse rendersi necessario, i costi di tale
attivita dovranno essere sostenuti, e rimborsati, dal Cliente
in aggiunta ai costi di recupero di cui all’art. 6 del D. Lgs. n.
231/2002.

9.4 Il mancato, o ritardato, pagamento di una somma
dovuta a Marchiol per il pagamento dei Prodotti
determinera per il Cliente l'automatica decadenza dal
beneficio del termine con il conseguente obbligo da parte
sua di provvedere all'immediato integrale pagamento del
saldo di questa e delle forniture non ancora interamente
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saldate. Il mancato, o ritardato, pagamento da parte del
Cliente, cosi come il mancato adempimento di ogni altra
obbligazione da questi assunta, autorizza Marchiol a
sospendere le vendite e le relative consegne fino al saldo,
fermo restando la possibilita di invocare la risoluzione del
Contratto ex art. 1456 del codice civile.

9.5 Marchiol si riserva altresi il diritto di sospendere le
forniture, cosi come di far valere la decadenza dal beneficio
del termine, nel caso in cui si verifichi: i) un aumento
sostanziale del materiale ordinato a fronte di termini di
pagamento dilazionati; ii) una significativa modificazione
della situazione economica/finanziaria del Cliente come, a
titolo esempilificativo e non esaustivo, nell’ipotesi in cui il
Cliente entri in amministrazione controllata, concordato
preventivo, liquidazione giudiziale o altra procedura
concorsuale; iii) cessazione in tutto o in parte dell’attivita;
iv) variazione dell’oggetto sociale; v) gravi eventi
penalmente rilevanti che possano concretizzare una
violazione del Codice Etico e di Condotta dei Fornitori, del
Modello 231 e della Politica Aziendale Integrata per la
Prevenzione di Corruzione, Concussione e Frode di
Marchiol.

9.6 Gli sconti, incentivi, bonus o premi concordati per
iscritto tra le Parti sono subordinati al rigoroso rispetto dei
termini di pagamento. Il mancato pagamento nei termini
pattuiti da parte del Cliente comporta il venire meno di tali
sconti, incentivi, bonus o premi.

10. Esportazioni

10.1 1l Cliente & obbligato a rispettare tutti i provvedimenti
di natura legislativa e regolamentare, incluse le misure
restrittive di natura commerciale, economica o finanziaria e
gli embarghi, applicati di volta in volta da un’autorita statale
nazionale, comunitaria o di un paese terzo (a titolo
esemplificativo gli Stati Uniti) e riconosce che il mancato
rispetto di tali provvedimenti e misure pud comportare
gravi danni, economici e reputazionali, a Marchiol ed al
Produttore.

10.2 Il Cliente non pud esportare, trasferire o altrimenti
utilizzare i Prodotti acquistati da Marchiol al di fuori
dell’lUnione Europea. Qualsiasi operazione di esportazione,
trasferimento o utilizzo dei Prodotti al di fuori dell’Unione
Europea deve essere preventivamente e formalmente
autorizzata da Marchiol e dal Produttore.

10.3 Il Cliente deve prontamente fornire a Marchiol tutte le
informazioni e la documentazione riguardante il cliente
finale, la spedizione, la destinazione e l'esportazione dei
Prodotti.

10.4 Il Cliente & obbligato a curare il corretto adempimento
degli obblighi fiscali, tributari e doganali connessi alla
esportazione, o alla cessione intracomunitaria, ed a fornire
a Marchiol tutta la documentazione attestante la fuoriuscita
dei Prodotti dal territorio nazionale o europeo, a seconda
dei casi.

10.5 Il Produttore e Marchiol non saranno responsabili, e il
Cliente si impegna a mantenerli indenni e manlevati da ogni
responsabilitad, costo, danno, onere, tributo o indennizzo
derivanti dall'inosservanza dei provvedimenti e delle misure
di cui al punto 10.1 e/o dal mancato rispetto degli obblighi
di cui all’art. 10.3 e 10.4.

Ogni giorno Marchiol vende Prodotti fabbricati da
centinaia di diversi Produttori basati principalmente in
Italia ed in Europa. Questi Prodotti sono conformi alle
normative europee e non sempre poOSsSONO essere
rivenduti all'estero, per ragioni di conformita normativa,
di esclusiva o export control. Marchiol & anche in grado
di fornire le dichiarazioni di origine, preferenziali e non,
dei Prodotti, se richieste al momento dell’ordine. Il

personale di Marchiol & formato per rispondere alle
esigenze del Cliente.

Art. 11 - Legge Applicabile

Le Condizioni Generali ed il Contratto sono disciplinati, ed
interpretati, sulla base di guanto previsto dalla legge
italiana, con espressa esclusione della Convenzione di
Vienna del 1980 sui contratti di vendita internazionale di
beni mobili.

Art. 12 - Foro Competente - Mediazione

12.1 Per tutte le controversie relative all’applicazione,
esecuzione o interpretazione delle Condizioni Generali, e
del Contratto, nonché ai rapporti giuridici che ne derivano,
& stabilita la competenza esclusiva ed inderogabile
dell’autorita giudiziaria del foro di Treviso.

12.2 Nel caso in cui il Cliente sia un Consumatore, ai sensi
dell’art. 66-bis cod. cons., le controversie civili inerenti il
Contratto concluso dal Consumatore sono devolute alla
competenza territoriale inderogabile del giudice del luogo
di residenza o di domicilio di questo.

12.3 Si informa, altresi, che ai sensi del Reg. UE n. 524/2013,
per la risoluzione delle controversie relative ai contratti
online, vi & la possibilita di ricorrere al procedimento di
Online Dispute Resolution (ODR), previsto dalla
Commissione Europea e disponibile al seguente link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

12.4 Le Parti si obbligano ad esperire, preventivamente ad
ogni azione giudiziale, un tentativo di mediazione presso la
Curia Mercatorum, Centro di Mediazione ed Arbitrato della
Camera di Commercio di Treviso, che lo amministrera
secondo il proprio Regolamento vigente.

Art. 13 - Clausola Etica e di Condotta

13.1 Marchiol adotta un Modello di Organizzazione, Gestione
e Controllo ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001, un Codice Etico
e di Condotta dei Fornitori e una Politica Aziendale
Integrata per la Prevenzione di Corruzione, Concussione e
Frode, liberamente visionabili sul sito internet
www.marchiol.com.

13.2 Il Cliente si impegna a rispettare le previsioni contenute
in tali documenti e si impegna altresi, ai sensi e per gli effetti
dell’art. 1381 c.c., a farle rispettare anche ai propri lavoratori
e consulenti impegnati a collaborare con Marchiol.

13.3 L’'inosservanza dell'impegno di cui al punto 13.2 da
parte del Cliente costituisce grave inadempimento del
Contratto e dara diritto a Marchiol di risolvere
immediatamente il Contratto, ai sensi e per gli effetti
dell’art. 1456 c.c., oltre che a richiedere il risarcimento dei
danni.

Art. 14 - Iniziative Promozionali

14.1 1l Cliente pud aderire, su invito di Marchiol, ad una o piu
Iniziative Promozionali attivate nel corso dell’anno.

14.2 Le Iniziative Promozionali, in quanto destinate ad una
ristretta selezione di Clienti sulla base di valutazioni
commerciali di Marchiol, non costituiscono né concorsi a
premio né operazioni a premio € non sono pertanto
assoggettate alla disciplina del D.P.R. n. 430/2001.

14.3 Le Iniziative Promozionali sono normate da uno
specifico regolamento che il Cliente é tenuto ad accettare
per aderirvi. L'adesione all'lniziativa Promozionale &
comunicata al Cliente a mezzo P.E.C..

14.4 1l Cliente & obbligato a vigilare sulla corretta
attivazione delle credenziali da parte dei propri dipendenti,
sulllandamento degli acquisti nel corso dell'lniziativa
Promozionale e sulla diligente consegna dei premi
eventualmente ottenuti ad un legale rappresentante.
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14.5 Qualsiasi omaggio erogato da Marchiol per il
raggiungimento di  obbiettivi di dette Iniziative
Promozionali & riservato solo ed esclusivamente al Cliente
e non puo intendersi in alcun modo destinato al singolo
dipendente.

Art. 15 - lus Variandi

151 Nel caso di circostanze esterne a Marchiol di
eccezionale rilevanza, anche riguardanti le condizioni di
approvvigionamento dei Prodotti, Marchiol si riserva la
facolta di variare unilateralmente le condizioni di prezzo, e
di consegna, dei Prodotti, anche in un momento successivo
all’invio della conferma d’ordine.

15.2 E in ogni caso fatto salvo il diritto del Cliente, a fronte
della variazione unilaterale di cui sopra, di recedere dagli
ordini limitatamente agli articoli oggetto di aumento.

Art. 16 - Pratiche commerciali scorrette

16.1 Marchiol si impegna a rispettare tutte le disposizioni di
legge in materia di pratiche commerciali scorrette, come
definite dal Codice del Consumo e dalla normativa europea
vigente. Una pratica commerciale & scorretta se & contraria
alla diligenza professionale ed & falsa o idonea a falsare in
misura apprezzabile il comportamento economico, in
relazione al prodotto, del consumatore medio che essa
raggiunge o al quale & diretta o del membro medio di un
gruppo qualora sia diretta ad un determinato gruppo di
consumatori.

16.2 Marchiol dichiara che le informazioni contenute nel
contratto, negli ordini, nelle conferme d’ordine e nel
materiale promozionale sono accurate e veritiere e non
sono idonee a indurre in errore il Consumatore e la
Microimpresa.

16.3 Il Consumatore e le Microimprese sono invitati a
segnalare eventuali violazioni delle norme in materia di
pratiche commerciali scorrette a Marchiol e/o alle autorita
competenti.

(Luogo), _ ~ (Data)

Il Cliente (timbro e firma)

Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del
Codice Civile, il Cliente dichiara di aver letto e di approvare
specificatamente i seguenti articoli delle Condizioni
Generali: Art. 1 - Valore delle Condizioni Generali -
Prevalenza, Art. 3 - Prezzo, Art. 4 - Termini di consegna,
Art. 5 - Trasporto, Art. 6 - Garanzia legale, Art. 7 -
Responsabilita, Art. 8 - Patto di riservato dominio, Art. 9 -
Pagamenti, Art. 10 - Esportazioni, Art. 11 - Legge
Applicabile, Art. 12 - Foro Competente - Mediazione, Art. 13
- Clausola Etica e di Condotta, Art. 15 - lus Variandi.

Il Cliente (timbro e firma)
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