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CODICE ETICO E DI CONDOTTA DEI FORNITORI MARCHIOL SPA

1/Premessa

Gentile Lettrice, Gentile Lettore,

€ con sincero piacere ed orgoglio che Vi invitiamo alla lettura della terza edizione del nostro
Codice Etico e di Condotta dei Fornitori. Questo documento, aggiornato e arricchito rispetto
alle precedenti versioni con il Codice di Condotta dei Fornitori ed un piu solido richiamo ai
principi guida in ambito di sostenibilita, rappresenta per la nostra organizzazione uno strumento
fondamentale per esprimere, in modo chiaro e condiviso, i valori e i principi che orientano il
nostro operato quotidiano.

L’elaborazione di questa nuova versione & frutto di un percorso di riflessione e confronto, volto
a rafforzare ulteriormente I'adesione della nostra realta ai piu alti standard etici, legali e sociali.
In questi ultimi anni, il nostro impegno nei confronti dei clienti, dei fornitori, dei collaboratori

e di tutti gli stakeholder con cui interagiamo, si € intensificato, parallelamente a una crescente
sensibilita verso i temi della sostenibilita, dell’integrita e del rispetto per la dignita della persona
e per 'ambiente in cui viviamo e operiamo.

Siamo consapevoli che la reputazione di un’impresa si costruisce nel tempo, attraverso
comportamenti coerenti, scelte responsabili e relazioni fondate sulla fiducia reciproca.

E proprio in quest’ottica che il Codice Etico e di Condotta dei Fornitori si conferma come una
guida essenziale, non solo per chi opera all’interno dell’azienda, ma anche per tutti coloro che,
a vario titolo, si relazionano con essa. Esso intende ispirare e orientare 'agire individuale e
collettivo, affinché ogni azione sia espressione concreta della nostra identita e del nostro modo
di fare impresa.

[l nostro sguardo rimane rivolto al futuro, con 'ambizione di proseguire nel solco tracciato da chi,
nel 1951, ha dato vita a questa realta, e da chi, nel corso di oltre sette decenni, ha contribuito con
passione, dedizione e competenza alla sua crescita e al suo radicamento nel territorio.

Oggi piu che mai, desideriamo preservare e rafforzare questa eredita, affrontando con spirito
innovativo le sfide che ci attendono, e mantenendo saldi i valori che ci hanno resi un punto di
riferimento.

Con lauspicio che i contenuti della nuova versione del Codice Etico e di Condotta dei Fornitori
possano essere da Voi accolti, condivisi e promossi, come patrimonio comune di principi e
comportamenti, desideriamo ringraziarVi per I'attenzione e rinnovare i nostri piu cordiali saluti.

Alfredo Marchiol Alberto Damian

Presidente del Amministratore Delegato
Consiglio di Amministrazione
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2/Mission e Vision

I1 Gruppo Marchiol orienta il proprio operato quotidiano, nell'ottica di
perseguire una strategia ben definita dalla Direzione, secondo una missione
ed una visione ben chiara ¢ identificata.

Mission
Siamo un’azienda di Persone che vuole soddisfare e tutelare in maniera
responsabile le necessita di tutti gli attori della filiera, promuovendo Soluzioni

attraverso le Competenze di professionisti affidabili al fine di far prosperare
qualitativamente il tessuto sociale.

Vision

Marchiol &€ un gruppo italiano che opera in modo capillare in selezionate aree del
territorio nazionale e con un’importante presenza internazionale.

[l nostro modello organizzativo snello, efficiente e multicanale € in grado di
accompagnare il cliente lungo tutto il suo percorso d’acquisto.

Ricerchiamo collaborazioni con i protagonisti del mercato, per sviluppare soluzioni
innovative di valore per i nostri clienti.

Siamo riconosciuti come una realta a cui affidarsi ed in grado di tutelare le esigenze
di tutti i nostri interlocutori; lo facciamo nel rispetto delle persone e dell’lambiente,

costruendo relazioni di fiducia.
Siamo considerati un modello di riferimento che attrae e coltiva talenti.

h" MARCHIOL D5




CODICE ETICO E DI CONDOTTA DEI FORNITORI MARCHIOL SPA

3/Finalita

Il Codice Etico (di seguito, anche solo il “Codice”) illustra I'insieme dei
principi etici € morali che sono alla base di qualsiasi attivita di Marchiol
S.p.A. (di seguito, anche la “Societa”) nonché le linee comportamentali
fondamentali che deve seguire chi lavora allinterno, o per conto, della
Societa.

La finalita del Codice € quella di fornire delle linee guida fondamentali affinché chi lavora
all’interno, o per conto della Societa, possa avere dei riferimenti valoriali essenziali nella
conduzione delle proprie attivita, al fine di evitare il compimento di azioni che potrebbero
danneggiare la Societa.

La Societa richiede a chiunque si trovi ad operare al suo interno, o per suo conto, di rispettare
tutti i principi generali del presente Codice e, conseguentemente, di mantenere una condotta in
linea con i principi ivi contenuti sia nella formalizzazione di atti giuridici sia nella conduzione di
negoziazioni e trattative.

La Societa si impegna, inoltre, a promuovere il rispetto delle regole comportamentali previste
dal Codice in ogni forma associativa nell’lambito della quale essa si trovi ad operare (quali ad
esempio Associazioni di Categoria, Raggruppamenti Temporanei di Imprese, Consorzi, Joint
Venture...), sia in Italia che all’estero.

Il Codice costituisce parte integrante del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo di cui
al D. Lgs. n. 231/2001 (di seguito, il “Modello”) della Societa ed & soggetto all'approvazione del
Consiglio di Amministrazione.

Il Codice ha validita in Italia ed all’estero, trovando ragionevole applicazione in relazione alle
diverse realta culturali, politiche, sociali, religiose, economiche e commerciali dei vari Paesi in cui

la Societa opera.
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4/Destinatari

Il Codice ¢ rivolto principalmente ai Destinatari, tra cui figurano gli
amministratori, i soci ed i Dipendenti (operai, impiegati, quadri e dirigenti).

Il Codice & anche rivolto ai Portatori di Interesse, tra cui figurano i fornitori, i consulenti, i

clienti e, piu in generale, tutti coloro che cooperano, temporaneamente ovvero stabilmente ed

a qualunque titolo, al perseguimento dei fini della Societa. Il Codice impegna i Destinatari al
rispetto dei principi ivi espressi e la sua violazione pud portare all'irrogazione di sanzioni e/o alla
risoluzione del rapporto contrattuale, a seconda del soggetto coinvolto.

Con lo scopo di promuovere la pit ampia diffusione dei principi contenuti nel Codice la Societa

ne favorisce la piu ampia divulgazione e fornisce a tutti i Destinatari gli strumenti pitu adeguati a
facilitarne 'applicazione, sia all'interno che all’esterno della struttura aziendale, tramite:

7 % &

Intranet aziendale Bacheca aziendale Una sezione dedicata ’adozione di una
(di sede e di filiale) nel sito internet: specifica “Clausola
www.marchiol.com Etica” in tutti i contratti

adottati dalla Societa
(distribuzione, fornitura,
vendita, appalto...)
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5/Principi generali

ILa condotta dei Destinatari, a tutti i livelli aziendali, ¢ improntata al rispetto
dei principi di legalita, correttezza, non discriminazione, riservatezza,
diligenza ¢ lealta.

5.1 Legalita

La Societa opera nell’assoluto rispetto delle leggi vigenti, di qualsiasi livello, nonché del presente
Codice. Tutti i Destinatari sono pertanto tenuti a osservare quanto sopra al fine di evitare
'assunzione e/o il mantenimento di comportamenti che potrebbero esporre la Societa ad un
rischio finanziario, legale e/o di mancanza di conformita ad una o pit normative vigenti.

La Societa ritiene che il Codice sia uno degli strumenti caratterizzanti della responsabilita sociale
d’impresa per 'implementazione di buone pratiche di comportamento che devono connotare
tutti gli interlocutori della Societa.

In un’ottica di rispetto ed osservanza delle norme la Societa si €, altresi, dotata da tempo del
Modello per la prevenzione dei reati presupposti espressamente previsti dal Decreto 231/2001.
In linea con esso, la Societa si impegna a rispettare integralmente le disposizioni normative
vigenti in materia di prevenzione della corruzione, evitando e contrastando ogni forma di illecito
corruttivo e astenendosi dall’offrire, promettere o accettare, direttamente o indirettamente,
tangenti, incentivi illeciti o benefici personali in qualsiasi rapporto commerciale.

Allo stesso modo, provvede a vietare ogni concessione di regali o vantaggi personali ai

propri dipendenti o ai loro interlocutori esterni quando tali pratiche possano influenzare
impropriamente le decisioni aziendali. Infine, la Societa garantisce il pieno rispetto delle leggi

in materia di antiriciclaggio, adottando procedure interne adeguate a prevenire il riciclaggio di
proventi illeciti, promuovendo cosi i valori di integrita, trasparenza e responsabilita in tutte le sue
attivita.

La Societa ha istituito strutture organizzative interne cui i Destinatari si possono rivolgere senza
indugio per fugare qualsiasi tipo di dubbio riguardante il significato, la portata e I'estensione
delle leggi vigenti, del Modello e del presente Codice; si € impegnata, altresi, ad incoraggiare
'organizzazione ed il finanziamento di corsi formativi idonei ad accrescere la cultura legale
aziendale.

La Societa considera la trasparenza dei bilanci e della contabilita un principio fondamentale per
I'esercizio della propria attivita e per la tutela della propria reputazione.

La Societa e i Destinatari, in un’ottica di implementazione reciproca della normativa di cui al
D. Lgs. N. 81/2008, si impegnano al rispetto della normativa vigente e a contribuire al processo
di prevenzione dei rischi e della tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.
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5.2 Correttezza

La correttezza e I'integrita morale sono un dovere fondamentale per tutti i Destinatari. | soci,
gli amministratori e i dipendenti sono tenuti a non instaurare alcun rapporto privilegiato con

i Portatori di Interesse, che sia frutto di sollecitazioni esterne finalizzate ad ottenere vantaggi
impropri. Nello svolgimento della propria attivita detti soggetti sono tenuti a non accettare
donazioni, favori o utilita di alcun genere e, in generale, a non accettare alcuna contropartita al
fine di concedere vantaggi ai i Portatori di Interesse in modo improprio.

A loro volta, i Portatori di Interesse non devono effettuare donazioni in denaro o di beni a terzi
o comunque offrire utilita o favori illeciti di alcun genere in connessione con I'attivita da essi
prestata a beneficio della Societa.

Tale divieto non include gli oggetti di modico valore e gli omaggi di cortesia commerciale che
siano conformi agli usi, in coerenza con le procedure adottate dalla Societa contro la corruzione
in ambito privato e pubblico.

La Societa, in generale, promuove ed incoraggia un modo di relazionarsi con i Portatori di
Interesse che sia ispirato a morigeratezza e frugalita.

L’'intrinseca convinzione di agire nell’interesse esclusivo della Societa non esonera i Destinatari
dall’'obbligo di osservare puntualmente le regole ed i principi del presente Codice e del Modello
di cui al Decreto 231/2001.

5.3 Non discriminazione

Nei rapporti con Portatori di Interesse, ed in particolare nella selezione e gestione dei dipendenti,
nell’organizzazione lavorativa, nella scelta, selezione e gestione dei fornitori, nonché nei rapporti
con gli Enti e le Istituzioni, la Societa ed i Destinatari, che sono coinvolti direttamente in tali
processi, si impegnano ad evitare e ripudiare ogni discriminazione concernente I'eta, il sesso, la
razza, 'orientamento sessuale, lo stato di salute, le opinioni politiche e sindacali, la religione, la
cultura e la nazionalita dei loro interlocutori.

La Societa, al contempo, favorisce I'integrazione e I'inclusione, promuovendo il dialogo
interculturale, la tutela dei diritti delle minoranze e dei soggetti deboli.

5.4 Riservatezza

La Societa si impegna ad assicurare la protezione e la riservatezza dei dati personali dei
Destinatari, nel rispetto di ogni normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali
e di proprieta intellettuale ed industriale.

| Destinatari sono tenuti a non utilizzare informazioni riservate, apprese in ragione della propria
attivita lavorativa e/o rapporto contrattuale instaurato con la Societa, per scopi estranei
all’esercizio di tali attivita, e comunque ad agire sempre nel rispetto degli obblighi di riservatezza
assunti dalla Societa nei confronti di tutti i Portatori di Interesse.

In particolare, i Destinatari sono tenuti alla massima riservatezza su documenti idonei a rivelare
know-how, informazioni commerciali ed operazioni societarie riguardanti la Societa.
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5.5 Diligenza 6/Sostenibilita

Il rapporto tra la Societa ed i Destinatari € fondato sulla reciproca fiducia, pertanto, gli stessi

sono tenuti a operare per favorire gli interessi societari, nel rispetto dei valori di cui al presente la SOCiCtﬁ si impegna a rispettare e sostenere i principi ESG
Codice. . . . o e s

(Environmental, Social ¢ Governance) e gli obiettivi dell’Agenda ONU 2030
| Destinatari devono astenersi dal compimento di qualsiasi attivita o dal perseguimento di nonché a condividerli con tutti i Destinatari affinché gh stessi possano agire

interessi personali che possano configurare conflitto con gli interessi della Societa. . . . g0 . .« e.s

responsabilmente nella gestione quotidiana delle proprie attivita.
Nei casi in cui si configuri un conflitto di interesse, i dipendenti sono tenuti a rivolgersi, senza
ritardo, al proprio superiore gerarchico; gli Amministratori al Consiglio di Amministrazione e i
soci alllAssemblea dei Soci, affinché possano essere valutate ed eventualmente autorizzare le
attivita potenzialmente in conflitto.

Lo scopo perseguito dalla Societa € di garantire uno sviluppo sostenibile attento

alla salute del pianeta nonché al benessere economico e sociale della persona.

Per queste ragioni la Societa, consapevole dell'importanza di questi principi, si impegna ad
intraprendere un progetto a lungo termine volto a studiare e realizzare interventi concreti
orientati alla sostenibilita, al fine di arricchire I'attivita della Societa e renderla un soggetto
economico responsabile sia verso gli azionisti che verso tutti gli stakeholder.

Nei casi di violazione del presente obbligo di informazione, ovvero di continuazione del
comportamento in conflitto successivamente alla mancata autorizzazione di cui al punto
precedente, la Societa adottera ogni misura idonea a far cessare il conflitto di interesse,
riservandosi di agire a propria tutela per I'eventuale danno arrecato dal comportamento
negligente del proprio amministratore, socio o dipendente.

5.6 Lealta

La Societa e i Destinatari si impegnano a realizzare una concorrenza leale, nel rispetto della
normativa nazionale e comunitaria in materia, e con la consapevolezza che una concorrenza
virtuosa costituisce un sano incentivo ai processi di innovazione e sviluppo nonché alla tutela
degli interessi dei consumatori e della collettivita.

Il rispetto della normativa nazionale e comunitaria in materia di concorrenza € garantito sia
nei rapporti che la Societa intrattiene con i Portatori di Interesse, specialmente i fornitori, sia
all’interno di consorzi di acquisto ed associazioni di categoria.
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7/Rapporti con i dipendenti
¢ con i collaboratori

7.1 Selezione del personale

La valutazione e la selezione dei dipendenti e dei collaboratori sono effettuati
secondo correttezza e trasparenza, rispettando le pari opportunita ed il principio
di non discriminazione, al fine di coniugare le esigenze della Societa con i profili
professionali, le ambizioni e le aspettative dei singoli candidati.

Prima dell’effettuazione di un colloquio, presso una delle sedi della Societa, € richiesto al
candidato di specificare per iscritto la sussistenza, o meno, di legami familiari, di convivenza, o
economicamente rilevanti tra lo stesso, o i suoi parenti e conviventi, con:

 amministratori e/o dipendenti della Societa;

* persone politicamente esposte, ovvero di essere una persona politicamente esposta.

La Societa, a tal fine, si impegna ad adottare ogni provvedimento utile ad evitare ogni forma di
favoritismo nel processo di selezione del personale utilizzando criteri oggettivi e meritocratici,
nel rispetto della dignita dei candidati nonché nell’interesse al buon andamento dell’azienda.

Il personale neoassunto viene reso immediatamente edotto dall’Ufficio competente,
contestualmente all’avvio del rapporto lavorativo, dell’esistenza e delle modalita di conoscenza
del contenuto del Codice.

7.2 Gestione del personale

La Societa punta alla valorizzazione delle proprie risorse umane, impegnandosi a mantenere
costanti le condizioni necessarie per la crescita professionale, le conoscenze e le abilita di ogni
persona, effettuando 'opportuna formazione per 'aggiornamento professionale e qualsiasi
iniziativa volta a perseguire tale scopo.

La Societa promuove la partecipazione dei lavoratori alla vita dell’azienda, fornendo strumenti
partecipativi in grado di raccogliere I'opinione ed i suggerimenti dei lavoratori, garantendo la
loro pil ampia partecipazione.

Ferma restando la massima disponibilita nei confronti della Societa, nessun lavoratore pud
essere obbligato a eseguire mansioni, prestazioni o favori non dovuti in base al proprio contratto
di lavoro ed al proprio ruolo all’interno dell’azienda.

La Societa si impegna fermamente a contrastare episodi di mobbing, stalking, violenza
psicologica ed ogni comportamento discriminatorio o lesivo della dignita della persona dentro
e fuori i locali aziendali. | rapporti tra dipendenti e collaboratori devono svolgersi con lealta,
correttezza e rispetto reciproco, in osservanza dei valori della civile convivenza e della liberta
delle persone.
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8/Ambiente di lavoro

La Societa si impegna ad offrire al proprio personale un ambiente di lavoro
sano, sicuro e rispettoso della dignita dei lavoratori.

La sicurezza sui luoghi di lavoro € assicurata sia implementando rigorosamente le disposizioni
previste dalla legge in vigore, sia promuovendo attivamente la cultura della sicurezza attraverso
specifici programmi formativi. La formazione del personale rappresenta un elemento centrale del
sistema di gestione adottato.

La Societa tutela la salute dei propri lavoratori, garantendo altresi il rispetto delle norme
igieniche e di prevenzione sanitaria.
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9/Gestione dell'impresa

9.1 Osservanza delle procedure interne

o 7ans N La Societa ritiene che I'efficienza gestionale e la cultura del controllo siano elementi
Iso indispensabili per il raggiungimento degli obiettivi. A tal fine si & dotata di un

N2 sistema di qualita certificato ISO 9001:2015, di un Modello nonché di una serie di
9001:2015 procedure che verranno progressivamente implementate ed aggiornate.

Il personale é tenuto alla rigorosa osservanza delle procedure interne alla Societa, cui viene data
la pit ampia pubblicita nella intranet aziendale.

Il personale dovra agire in base ai rispettivi profili di autorizzazione e dovra conservare ogni
idonea documentazione scritta per tenere traccia delle azioni intraprese per conto dell’azienda.

9.2 Gestione contabile

Nell’attivita di gestione contabile, tutto il personale € chiamato ad agire nel rispetto dei principi
di veridicita, accuratezza e trasparenza, affinché sia tutelata la reputazione della Societa sia
internamente che esternamente.

Il rispetto di tali principi consente altresi alla Societa di pianificare le proprie strategie operative
in base alla sua reale situazione economica e patrimoniale.

Tutte le voci riportate in contabilita devono essere, pertanto, supportate da documentazione
completa, chiara e valida, evitando qualsiasi forma di omissione, falsificazione e/o irregolarita.
In caso di elementi patrimoniali o economici fondati su valutazioni e stime, la relativa
registrazione deve ispirarsi a criteri di ragionevolezza e prudenza.

9.3 Tutela del patrimonio

Il personale esercita le proprie funzioni cercando di razionalizzare e contenere 'uso delle risorse
aziendali. Il personale e tenuto alla corretta applicazione delle disposizioni interne relative alla
sicurezza per proteggere i dispositivi hardware da accessi non autorizzati, che potrebbero
gravemente ledere i diritti alla protezione dei dati personali dei Destinatari a cui si fa espresso
rinvio.
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9.4 Comunicazione

La Societa provvede a mettere a disposizione dei Destinatari idonei strumenti di comunicazione
attraverso i quali poter interagire con la Societa per inoltrare richieste, chiedere chiarimenti o
effettuare reclami.

La Societa promuove un’efficace comunicazione aziendale in grado di metterla in contatto
con i Portatori di Interesse, al fine di recepire istanze, esigenze e bisogni della collettivita e di
diffondere i propri valori e la propria missione.

La Societa informa tutto il personale sulle modalita di comunicazione verso I'esterno, secondo
appositi format e linee guida, in modo tale da garantire 'uniformita di percezione dellimmagine
della Societa dall’esterno.

Le informazioni diffuse ai Portatori di Interesse sono complete e accurate affinché sia consentito
agli stessi di assumere decisioni corrette e consapevoli.

La promozione pubblicitaria della Societa rispetta i valori etici, tutelando i minori e ripudiando
messaggi volgari o offensivi.
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10/Rapporti con I'esterno

I Dipendenti si rapportano con i Portatori di Interesse con cortesia,
competenza, professionalita nonché nel massimo rispetto della legalita, nella
convinzione che dalla propria condotta dipenda la tutela dell'immagine ¢
della reputazione aziendale.

10.1 Rapporti con Autorita e Pubbliche Amministrazioni

| rapporti con le Autorita e con la Pubblica Amministrazione sono intrattenuti dai Dipendenti
autorizzati e devono essere improntati alla massima chiarezza, correttezza, trasparenza e
collaborazione, nel pieno rispetto della legge e secondo i piu alti standard morali e professionali.
| Dipendenti, salvo che non siano destinatari di una procura societaria, non possono relazionarsi
in nome e per conto della Societa con le Autorita e/o con la Pubblica Amministrazione.

Nei rapporti con i Pubblici Ufficiali, con gli Incaricati di Pubblico Servizio e la Pubblica
Amministrazione in generale, i Dipendenti autorizzati si dovranno attenere ai massimi livelli di
correttezza e integrita, astenendosi da qualsiasi forma di pressione, esplicita o velata, finalizzata
a ottenere qualsiasi vantaggio indebito per loro o per la Societa. A tal proposito i Dipendenti
autorizzati saranno tenuti ad osservare strettamente quanto disposto dal Codice, dal Modello
Organizzativo di cui al Decreto 231/2001 nonché, pil in generale, a quanto previsto dalle
direttive impartite dal management della Societa.

10.2 Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali

La Societa non favorisce o discrimina alcuna organizzazione politica o sindacale. La Societa si
astiene dal fornire qualsiasi contributo economico a partiti, sindacati o altre formazioni sociali
di tipo politico.

| Destinatari sono tenuti ad astenersi da qualsiasi pressione diretta, indiretta o millantata nei
confronti di esponenti politici o rappresentanti sindacali.

10.3 Rapporti con i clienti

Nello svolgimento della sua attivita la Societa persegue 'obiettivo di soddisfare pienamente le
aspettative del cliente finale, ritenendo essenziale che i clienti siano sempre trattati in modo
corretto ed onesto, ed esigendo, pertanto, dai Dipendenti che ogni rapporto e contatto con la
clientela sia improntato alla massima onesta, correttezza professionale e trasparenza.

In adesione al presente Codice, la Societa si € impegnata a soddisfare i bisogni della clientela
con la proposta di beni e servizi di elevato standard qualitativo ad un prezzo competitivo e nel
rispetto della normativa europea sulla circolazione delle merci.

La Societa vieta espressamente I'incoraggiamento, il compimento, la tolleranza di pratiche di
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corruzione, favori illegittimi, comportamenti collusivi e sollecitazioni da parte dei Destinatari,
sia direttamente che indirettamente, in quanto volte all'ottenimento di un ordine da parte di un
cliente attuale o potenziale.

Nella gestione dei rapporti con i clienti & fatto obbligo a tutti i Dipendenti della Societa

di osservare scrupolosamente tutte le procedure interne e di fornire accurate, veritiere ed
esaurienti informazioni circa i prodotti ed i servizi offerti, affinché il cliente possa assumere
decisioni consapevoli.
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11/Codice di Condotta Fornitori

Il presente Codice Etico impegna anche i Fornitori ai principi ivi
specificatamente espressi.

La Societa attribuisce un’importanza fondamentale alla attivita di selezione ed accreditamento
dei fornitori nell’ottica di garantire al cliente il miglior servizio possibile, e i migliori prodotti, in
conformita alla normativa italiana ed europea.

La Societa & impegnata a ricercare nei fornitori e collaboratori esterni professionalita e
competenza, previa condivisione dei principi contenuti nel Codice e nel Modello Organizzativo
di cui al Decreto 231/2001, attraverso la predisposizione di specifiche clausole contrattuali di
garanzia e tutela.

La selezione dei fornitori, sia business che non business, deve essere fatta privilegiando i criteri
di qualita, prezzo, convenienza, capacita ed efficienza, secondo criteri di valutazione oggettivi
e trasparenti. E preclusa la scelta di fornitori su basi esclusivamente soggettive e personali o,
comunaque, in virtu di interessi contrastanti con quelli della Societa.

La Societa vieta espressamente I'incoraggiamento, il compimento, la tolleranza di pratiche di
corruzione, favori illegittimi, comportamenti collusivi, sollecitazioni, da parte dei Destinatari,
sia direttamente che indirettamente, in quanto volte all’ottenimento di un ordine da parte della
Societa.

11.1 Policy sociali e sul lavoro

Nessuno sfruttamento del lavoro minorile

La Societa rispetta il diritto dei bambini allo sviluppo e all’istruzione. Ai fornitori & vietato
assumere bambini in violazione delle normative internazionali sul lavoro minorile. L’eta minima
per 'assunzione deve essere I'’eta minima legale del Paese o I'eta per il completamento
dell’istruzione obbligatoria in quel Paese, a seconda di quale sia la piu alta in ciascun caso.

No al lavoro forzato

| fornitori non devono in alcun modo utilizzare o promuovere il lavoro forzato o non volontario,
che include pratiche come la limitazione del movimento, il trattenimento di salari o documenti
d'identita, I'imposizione di debiti falsi o altre forme di coercizione. Devono garantire che

i lavoratori comprendano i loro diritti riguardo a salari, straordinari e conservazione dei
documenti. E responsabilita dei fornitori assicurarsi che i lavoratori siano trattati equamente

e che i loro diritti siano rispettati, anche quando 'assunzione & gestita da terzi, assicurando
I'applicazione di questi principi.

Ore di lavoro

Le ore di lavoro, inclusi gli straordinari, devono rispettare le leggi e i regolamenti in vigore, i
contratti collettivi di lavoro e le convenzioni internazionali. In caso di straordinari, il compenso
deve essere conforme alle normative legali e/o agli accordi collettivi applicabili. Non & permesso
obbligare i lavoratori a svolgere lavoro o servizi al di fuori del normale orario di lavoro giornaliero
sfruttando la loro vulnerabilita o minacciandoli con sanzioni.
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Salari equi

| fornitori sono tenuti a rispettare tutte le leggi e regolamentazioni applicabili, incluse quelle
riguardanti i salari minimi, le ore di straordinario e i benefici previdenziali di legge. | fornitori
dovranno corrispondere fasce salariali che non siano inferiori a quelle stabilite per il commercio
o il settore in cui viene svolto il lavoro. | lavoratori devono essere retribuiti in modo equo e
tempestivo.

Parita retributiva e non discriminazione

La Societa valorizza le differenze culturali e richiede che i fornitori trattino tutti i lavoratori

in modo equo, senza discriminazioni o emarginazioni basate su razza, colore della pelle, eta,
sesso, orientamento sessuale, etnia, disabilita, religione, affiliazione politica, appartenenza a un
sindacato, nazionalita, origine sociale o stato civile. Questo principio deve essere applicato a tutti
gli aspetti dell'impiego, come le procedure di assunzione, le promozioni, i compensi, I'accesso
alla formazione, le assegnazioni lavorative, i salari, i benefici, le sanzioni disciplinari, la cessazione
del rapporto di lavoro o il pensionamento.

Salute e sicurezza

| fornitori devono garantire la riduzione dei rischi per la salute e la sicurezza dei loro dipendenti,
dei fornitori e di tutte le persone coinvolte nelle loro attivita operative. La Societa richiede che le
attivita siano svolte in modo sicuro, conformemente a leggi, regolamenti, codici etici approvati e
migliori pratiche del settore. | fornitori devono dimostrare un chiaro impegno verso la gestione
della salute e della sicurezza, adottando policy e procedure efficaci e proattive e promuovendo
il miglioramento continuo delle condizioni di lavoro. La Societa terra in grande considerazione

il verificarsi di incidenti, il loro monitoraggio e richiedera la comunicazione completa dei dati
statistici relativi.

11.2 Ambiente

Policy ambientale

| fornitori sono tenuti a implementare misure che favoriscano la tutela dellambiente durante
I'intero ciclo di vita del prodotto: progettazione, sviluppo, produzione, trasporto, utilizzo e
smaltimento o riciclaggio. La Societa si aspetta dai fornitori 'impegno a risparmiare le risorse
preziose, a ridurre il consumo energetico e a generare meno rifiuti ed emissioni mediante

un utilizzo sostenibile. Per questo motivo, prodotti e servizi dovranno continuare a essere
estremamente ecocompatibili in futuro.

Innovazione e ciclo di vita del prodotto

La Societa si impegna a commercializzare prodotti che assicurino standard elevati di prestazione
ambientale. Di conseguenza, i fornitori dovranno adottare una politica proattiva nella ricerca,
finalizzata allo sviluppo di prodotti ecologici. | fornitori sono obbligati a tenere in considerazione
I'impatto ambientale dei loro prodotti non solo durante la fase di progettazione, ma anche
durante i processi di produzione e approvvigionamento.

Tutela delle risorse naturali

| fornitori devono impegnarsi a ridurre 'utilizzo di risorse e materie prime e ad eliminare gli scarti
prodotti in tutte le attivita, laddove possibile. Devono essere a tal fine implementate adeguate
procedure.
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Riduzione delle emissioni di CO2

| fornitori sono tenuti a promuovere lo sviluppo di tecnologie che riducano le emissioni di CO2, e
a favorire soluzioni per il risparmio energetico e il riciclaggio. Inoltre, devono adottare strategie
logistiche mirate a minimizzare complessivamente gli impatti ambientali.

11.3 Integrita aziendale

Concorrenza leale

Tutti i fornitori sono tenuti a garantire una concorrenza leale e trasparente, rispettando le
normative anti-trust vigenti. E vietato stipulare accordi anticoncorrenziali con concorrenti,
fornitori, distributori, rivenditori e clienti, nonché adottare pratiche contrarie alla concorrenza.

Assenza di corruzione e di riciclaggio di denaro

| fornitori sono obbligati a conformarsi a tutte le normative vigenti in materia di anticorruzione,
evitando e rifiutando ogni forma di corruzione. Non devono offrire né accettare tangenti

o incentivi illegali dai propri partner commerciali. Inoltre, i fornitori non devono fornire ai
dipendenti della Societa regali o vantaggi personali di qualsiasi tipo, collegati al loro rapporto
commerciale. E altresi necessario che i fornitori rispettino tutte le leggi applicabili in materia di
antiriciclaggio di denaro.

Protezione dei dati

| fornitori sono tenuti a rispettare tutte le normative vigenti in materia di protezione dei dati. In
particolare, devono adottare misure adeguate per garantire la sicurezza dei dati personali della
Societa, dei suoi clienti e di qualsiasi altro dato personale gestito nel contesto del rapporto
commerciale con la Societa.

Rispetto dei regolamenti di legge sul commercio estero

| fornitori dovranno adottare misure appropriate per garantire che le transazioni con terze parti
siano conformi alla legge sugli embarghi economici, alle normative commerciali, ai controlli

su importazioni ed esportazioni, e alle disposizioni internazionali contro il finanziamento del
terrorismo.
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12/Sistema di controllo interno

Il rispetto delle prescrizioni del presente Codice ¢ affidato alla prudente,
ragionevole ed attenta sorveglianza di ciascuno dei Destinatari, nellambito
dei rispettivi ruoli, funzioni e rapporti intrapresi con la Societa.

Tutti i Destinatari sono invitati a segnalare fatti e circostanze potenzialmente in
— contrasto con i principi e le prescrizioni del presente Codice all’Organismo di
Vigilanza istituito dalla Societa, alla mail: odvmarchiol@odvmarchiol.com.

Ai Destinatari che segnaleranno violazioni del presente Codice la Societa accordera la massima
tutela prevista dalle vigenti normative in materia di whistleblowerl, mantenendo 'anonimato del
segnalante. Ad eccezione dei casi in cui sia configurabile una responsabilita a titolo di calunnia
o di diffamazione ai sensi delle disposizioni del Codice penale o dell’art. 2043 del Codice civile,
I'identita del segnalante viene protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione.

Pertanto, fatte salve le eccezioni di cui sopra, I'identita del segnalante non puo essere rivelata
senza il suo espresso consenso e tutti coloro che ricevono o sono coinvolti nella gestione delle
segnalazioni sono tenuti a tutelare la riservatezza di tale informazione.

La violazione dell’obbligo di riservatezza & fonte di responsabilita disciplinare, fatte salve ulteriori
forme di responsabilita previste dall’ordinamento.

Nel caso di segnalazione effettuata dal personale della Societa non & consentita, né tollerata,
alcuna forma di ritorsione o misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle
condizioni di lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.

1 Con il termine whistleblower si intende: “una persona che lavorando all’interno di un’organizzazione,
di un’azienda pubblica o privata si trova a essere testimone di un comportamento irregolare, illegale,
potenzialmente dannoso per la collettivita e decide di segnalarlo all’interno dell’azienda stessa o
allautorita giudiziaria o all’attenzione dei media, per porre fine a quel comportamento”.
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13/Linee guida del
sistema sanzionatorio

Il sistema di controllo interno ¢ orientato alladozione di strumenti ¢
metodologie volti a contrastare i potenziali rischi aziendali, al fine di
garantire il rispetto non solo delle leggi, ma anche delle disposizioni e
procedure interne.

Infatti, la violazione dei principi fissati nel Codice e nelle procedure indicate nei controlli interni
compromette il rapporto fiduciario tra la Societa e i Destinatari.

A seconda della gravita della condotta posta in essere dal soggetto coinvolto in una delle attivita
illecite previste dal Codice, la Societa provvedera, senza indugio, a prendere i provvedimenti
opportuni, indipendentemente dall’eventuale esercizio dell’azione penale da parte dell’autorita
giudiziaria.

L'individuazione e 'applicazione delle sanzioni terra sempre conto dei principi generali di
proporzionalita e di adeguatezza rispetto alla violazione contestata.

In tutte le ipotesi sotto specificate, la Societa si riserva altresi il diritto di esercitare tutte le azioni
che riterra opportune per il risarcimento del danno subito in conseguenza del comportamento
tenuto in violazione del Codice.

13.1 Sistema sanzionatorio nei confronti del personale

La violazione del Codice da parte del personale sara immediatamente perseguita dalla Societa
in maniera incisiva e tempestiva, mediante I'adozione di provvedimenti disciplinari adeguati e
proporzionati a seconda della gravita della condotta posta in essere dal soggetto coinvolto in
una delle attivita illecite previste dal Codice.

Fermo quanto sopra esposto, i comportamenti in violazione del Codice costituiscono:

e grave inadempimento per i dipendenti, con le sanzioni, applicate a seconda della gravita,
previste dal CCNL di categoria (rimprovero verbale, rimprovero scritto, multa non superiore
a tre ore di retribuzione, sospensione dal lavoro e dalla retribuzione fino ad un massimo
di tre giorni lavorativi, licenziamento per giusta causa o giustificato motivo); nel caso di
pendenza dell’azione penale ovvero di esecuzione di un provvedimento restrittivo della
liberta personale assunto nei confronti del dipendente, prima di adottare il provvedimento
disciplinare, potra essere adottata la sanzione della sospensione dal servizio e dalla
retribuzione, per la durata corrispondente all’esito dell’azione penale ovvero fino al termine
della durata del provvedimento restrittivo della liberta personale;

e causa di risoluzione immediata del rapporto, nei casi piu gravi, per i collaboratori esterni e
parasubordinati.
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13.2 Sistema sanzionatorio nei confronti di Amministratori,
Sindaci e componenti dell’Organismo di Vigilanza

La violazione del Codice da parte dei componenti del Consiglio di Amministrazione, del Collegio
Sindacale e dell’Organismo di Vigilanza costituisce giusta causa per la revoca del mandato.

13.3 Sistema sanzionatorio nei confronti dei soggetti terzi

Gli effetti delle violazioni del Codice e dei protocolli interni devono essere tenuti in
considerazione da tutti coloro che, a qualsiasi titolo, intrattengono rapporti con la Societa.

La violazione del Codice da parte del soggetto coinvolto costituisce causa di risoluzione
immediata del rapporto, nei casi piu gravi, per fornitori, appaltatori e subappaltatori.
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